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ANTES DE INICIAR SU VISITA:

* Asegurese que este en un lugar privado y tranquilo con buena conexion de Internet o a su servicio de
celular.
« Reuvise el guia de conexién usando este enlace http://ottohealth.com/patient-resources.

* No se olvide de hacer una prueba inicial desde su computadora o celular que usara antes de la visita

por medio de este enlace: http://connect.ottohealth.com/video/test.

AL CONECTARSE A SU VISITA:

1. Busque el correo electréonico o mensaje de texto de OTTO
Health que contiene el enlace de su visita.

connect-test2 ottohealth.com/
269f2cfa-7016-4beb-89cf-0b7976
7b5a84 You have a Virtual Visit
scheduled on 06/24 at 11:40 AM. At
the time of your visit please click
the link.

a. Si no encuentra un correo electréonico de OTTO Health, revise e TR R TR

Virtual Visit click here
ent

sus correos dentro de la carpeta de Junk/Spam o no deseados. : e

b. Si aun no encuentra un correo electrénico o un mensaje de
texto de OTTO Health, comuniguese inmediatamente con la
Clinica.

2. Presione el enlace seguro que recibid por correo electréonico o
mensaje de texto para ver a su proveedor médico. o
Y- Y- Y=Y
a. Revise la opcion “PRUEBA MI COMPUTADORA/CELULAR”
antes de unirse a la visita para estar seguro que su
computadora/celular funcione para la visita.

olicy, and

3. Se abrird una pdgina de inicio. Ahi debe presionar “INICIAR”. s ot o
4. Puede que vea algunas preguntas que debe responder. Estas s oy ies B S
serdn revisadas por su proveedor médico.

5. Debe aceptar los términos y condiciones para su visita.

6. Puede que sea requerido un pago antes de su visita, de ser asi, ot
sigue las instrucciones en la pantalla S
7. Una vez que todos los requisitos han sido cumplidos, presione
“UNIRME A LA VISITA” y “INICIAR”. Su proveedor médico o
miembro de su equipo de salud se conectardn cuando ellos esten
listos.

DISAGREE

a. Debe aceptar el acceso al uso de la cdmara y microfono
para continuar con la visita. Si necesita ayuda con este paso,
use este enlace https://www.ottohealth.com/techsupport.

YOU'RE ALL SET!

You've completed all of your pre-visit

b. Presione en la parte de abajo de su pantalla para enviar un
mensaje a su equipo de salud.

Click tosstart your visit.

START

8. Una vez que termine su visita, presione “FINALIZAR VISITA” y
conteste una encuesta breve.

Si tiene preguntas sobre su cuidado médico, pagos, o de como
agendar citas, por favor llame al Centro de Comunicacion de
Clinica directamente.directamente.




